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MENSAGEM N° 658/2024

Ref. Projeto de Lei n° 658/2024
Assunto: Aprova o novo Plano Municipal de Turismo.

Senhora Presidente:
Senhores Vereadores e Vereadoras:

Encaminhamos o presente projeto com a finalidade de aprovar o novo Plano
Municipal de Turismo, documento que atualiza os planos e considera legislages pre-
existentes, cumprindo com exigéncias do cadastro no Ministério do Turismo.

O documento foi produzido através do trabalho integrado entre setor publico
e privado, com apoio do trade turistico do municipio e de agentes especializados no tema,
tornando-se um instrumento fundamental para consolidar o furismo como um dos eixos de
desenvolvimento econdmico em Sao Bento do Sul/SC.

Nesse sentido, colhe-se do documento que "o Plano Municipal de Turismo
(PMT) executado em S&o Benfo do Sul, tem como objetivo tragar o plangjamento
estratégico para o turismo no municipio para os proximos 10 anos, de maneira sustentavel, -

baseando as agbes e as estratégias de forma a garantir o desenvolvimento econdmico,
sociocultural e ambiental’.

O Plano anterior (Lei 3945/2018) serviu como base e ponto de partida para a
elaboragdo deste documento, utilizando-se os dados ali descritos, como forma de
aprimorar e avangar nas disposi¢gdes do Plano, ja que os efeitos da pandemia no setor
provocaram muitas modificagbes sobre a visdo do turismo no Brasil @ no mundo. Também
compuseram a necessidade e a qualidade da atualizagdo o novo Plano Diretor (Lei
Complementar n® 10, de 22 de junho de 2023) e o novo Plano de Manejo da APA do Rio
Vermelho (Decreto 2655, de 01/04/2024).
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Por fim, importa mencionar que o Plano Municipal de Turismo visa a
promo¢ao da sustentabilidade do turismo local e regional como forma de garantir o
desenvolvimento do setor e um futuro melhor aos que dele dependem ou nele se inserem.

Certos do apoio dos Nobres Edis, solicitamos sua analise e a aprovacéo
deste projeto. '

Sao Bento do Sul, 1° de outubro de 2024.
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PROJETO DE LEI N° 658, DE 1° DE OUTUBRO DE 2024,

APROVA O PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO.

O PREFEITO MUNICIPAL

Fago saber que a Camara Municipal aprova a seguinte Lei:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Municipal de Turismo, na forma do Anexo Unico desta Lei,
com metas para dez anos (2024-2034).

Art. 2° Sao objetivos desta Lei em consonancia com o Plano de Turismo Municipal:

a) fortalecer a segmentacao turistica do municipio e os aspectos inovadores do
turismo;

b) qualificar mao de obra e o trade turistico;

c) ampliar a divulgacao para promogao do destino turistico;

d) desenvolver a infraestrutura turistica da cidade;

e) desenvolver e consolidar rotas turisticas estratégicas;

f) implementar e qualificar a gestao do turismo municipal.

Art. 3° Os objetivos e eixos estratégicos previstos no Plano Municipal de Turismo serao
cumpridos de acordo com o Plano de Ag¢ao identificado no Anexo Unico desta lel.

Art. 4° O Municipio atuara em regime de colaboragéc com o Estado e com a Uniao
visando o alcance dos objetivos e implementagao das estratégias dos eixos objetos deste
Plano.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Desenvolvimenio Econdmico e Turismo,
demais 6rgaos municipais de interesse e impacto e os participantes que atuaram na
elaboragdo do Plano Municipal de Turismo realizarao esforcos em suas esferas de
atuagédo para que os objetivos e eixos estrategicos tenham progressiva realizagéo, assim
como trabalhardo para que a sociedade o conheca e acompanhe sua implementagéo,

Art. 5° Cabera aos gestores municipais a adogado de medidas governamentais necessarias
ao alcance das metas previstas neste Plano.

Art. 6° Fica revogada a Lei 3.945, de 04 de setembro de 2018.
Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

S&0 Bento do Sul, 1° de outubro de 2024.
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Santa Catarina possui mais de 970 mil empresas, sendo
que 895 mil s30 empresas de micro & pequenc porte. 0s
pequenos negdcios representam 92% das empresas formais
do Estado. Ha um crescimento considerdvel da abertura de
empresas do setor de micro & pequeno porte, que sao as
grandes responsdvels pela geragdo de renda & empregos aos
(atarinenses.

$30 boas as perspectivas de desenvolvimento turistico da
nossa regido, Por isso, é uma honra para o Sebrae/5C
contribuir para a valorizagio do turismo de Santa (atarina,
com o apoio de iniciativas que promovam 3 competitividade
dos pequenos negacios € estimuiem o desenvolvimento da
atividade turisticanos municipios.

fio valorizarmos e potencializarmos o setor turistico,
também contribuimos para transformar a realidade da regiao,
impulsionando o desenvolvimento econdmico, fortalecendo
outros setores da atividade econbmica catarinense e atraindo
mais visitantes a Santa Catarina,

Este documento busca ser um guia estratégico para
iransformar o turismo em um pilar do desenvolvimento do
municipio.

Pormein deum processa participativo e abrangente, este
plano ird desvendar as riguezas turisticas da cidade,
impulsionandoa economia e celebrando a cultura local.

Com consultorias especializadas, o Sebrae/SC contribui
para fortalecer as habilidades dos gestores municipais na
gestao do turismo, para desenvolver e implementar politicas
piiblicas eficazes, apoiar os empreendedores dosetor turistico
na profissionalizacdo, promover integragao com outros
setores da economia local e incentivar a valorizacao e 0
desenvolvimento de produtos e servicos turfsticos auténticos.
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Plano Municipal de Turisma é um elemento fundamental
para o avanco e a sustentabilidade das comunidades locais,
Em Sdo Bento do Sul, este plano se destaca como um
instrumento essencial para quiar e estimular o
desenvolvimento equilibrado do turismo nos praximos 10
anoes. 5ua importdncia reside na promacao da
sustentabilidade e no impacto potencial nos aspectos
Bcondmicos, socioculturais e ambientais do municipio.
Elaborado apés uma minuciosa andlise da realidade local,
levando em consideracio tanto os pontos fortes quanto os
desafios do setor turistico, o Plana utiliza dados de estudos
anteriores, como o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel de 2017, para embasar suas propostas e
garantirsuaeficaciae legitimidade.

Além de sua releviinciano planejamento de curto prazo, o
Planio Municipal de Turismo de 30 Bento do Sul estabelece
diretrizes paraa préxima década, oferecando um horizonte de
previsibilidade e estabilidade que favorece investimentos,
parcerias piblicas e privadas, e fortalece 3 imagem turistica
do municipio e regido. Por meio de acoes planejadas e
estratégicas, o plano pode impulsionar a economia do
territdrio, criar empregos, preservar a cultura e o patriménio
histdrico da cidade, e promover 3 conscientizacao ambiental
tanto entre os residentes quanto entreos visitantes,

Em resumo, o Plano Municipal de Turisma desempenha
um papel-chave na construgo de um futuro sustentavel para
Sao Bento do Sul,fomentando o desenvolvimento econdm ico,
social e ambiental do municipio.
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Nosso novo Plana de Turisma € um passo dedisivo para 0
desenvolvimenta sustentavel de Sdo Bento do Sul. Ele
promove o equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e
ambientals, gerando empregose inclusaosocial

Além disso, valoriza nossa cultura local e contribui para a
conservacao do meio ambiente.

Fste plano apresenta estratégias e agoes claras para 0
desenvolvimento da atividade turistica, com o envolvimento
de representantes de diferentes dreas do Turismo
representadas pelo COMTUR, Conselho Municipal de Turismo,
¢ outros participantes quese dedicaram aos trabalhos.

Todo municipio com tendéncia ao turismo e que deseja
famentar o mesmo, deveria ter em pauta a elaboragao de um
Plano Municipal de Turisma, visto que é uma das ferramentas
mais importantes para o plan ejamento,organizagdo, fomento
¢ elaboragio de diretrizes que possam im pulsionar esse
desenvolvimento.

lss0 permite que sejam ultrapassadas as barreiras
politicas que infelizmente se constroem a cada mudanga de
gestao pablica,

Em uma época em que o turismo ganha forca 2 cada dia,
onde experiéncias valem muito e a busca por descabrir novos
lugares e vivenciar coisas novas ganha espaco, torna-se
imprescindivel um Plana de Turismo bem estruturado e que
apresente agoes e estratégias para desenvolver o setor
turfstico domunicipio.

Uma vez que o turismo fomenta e contempla todos oS
setores, ele precisa estar alinhado e integrara expectativa dos
diferentes atores ligados ao turisma. Além disso ele precisa
respeitar o meio ambiente, ser sustentavel, valorizar a cultura
etrazer beneficiosa comunidade,

Mo h turismo sem um plano organizado e funcional, ele
¢ a base da cadeia turistica.
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O turismo & uma das atividades econdmicas gue mais cresceu nas tltimas décadas no cenario
internacional. Segundo dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2023), em 2019 o
turismo mundial teve um aumento de 4% em relagéo a 2018, o que equivale a 1,1 bilhdo de
chegadas de luristas internacionais, mantendo dez anos seguidos de crescimento. No
entanto, as boas expectativas para 2020 nao se concretizaram, por causa da crise pandémica
global causada pela COVID-18, que afetou o turismo em todo o mundo, Diante dos desafios
atuais enfrentados pela atividade, & necessario que os municipios eslejam preparados para o
periodo pos-pandémico. Nesse sentido, é essencial o planejamento sustentavel das agbes do
turismo, Por outro lado, o turismo foi uma das atividades que teve boa recuperagao em 2023,
logo apds o perfodo pandémico, conforme a OMT {2023),

Neste seniido, o Plano Municipal de Turismo (PMT) executado em Sao Bento do Sul, tem
como objelivo fragar o planejamento estratégico para o turismo no municlpio para os préximos
10 anos, de manaira sustentavel, baseando as acdes e as estratégias de forma a garantir o
desenvolvimento econdmico, sociocultural e ambiental Importante destacar que todo o
documento sequiu uma metodologia a ser descrita g seguir e baseou-se em dados da estudos
previamente existentes, especificamente o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentével - PDITS {2017).

A elaboracio deste Plano Municipal de Turismo foi dividida em trés etapas complementares
que desencadearam neste documento.

Etapa 1 - Anilise da Situagido Atual

A elapa da andlise da situagdo atual possibilita g investigagdo & a

tompreenséo do cendrio atual e tem como finalidade obter dados pars

Propestas futuras de agio (BARRETO, 2005). Na Etapa 1 ¢ apresentada a

taracterizagio, o ordenamento do territério, os dados socioecondmicos, g
caracterizacdo da oferta e da demanda alual do destino, bem como percepcao das liderancas
sobre o turismo de Sze Bento do Sul. Além disso foi delimitada a analise SWOT, identificando
85 oportunidades & ameagas, aspectos facilitadores e fatores restritives do turismo no
municipio.

!
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Etapa 2 — Prognéstico

Com base na etapa anierior € em estudos previamente realizados,
nomeadamente, o nove Plano Diretor de S&oc Bento do Sul e o Planc de Manejo
j da APA do Rio Vermelho, foi possivel identificar os elementos diferenciadaores
do turisme no municipio, tragar o posicionamentio & delimitar a visdo estratégica

do destino para os proximos 10 anos.

Etapa 3 — Plano de agao

Para garantir a implementag&o do Plano Municipal de Turismo, nesta etapa
( I foram tragados os eixos estratégicos, 0s objetivos, os resultados-chave, & as

tarefas-chave a serem implementados no periodo proposto.

Para melhor compreender & estrutura do Plano Municipal de Turismo, & apresentado o

fluxograma a seguir (Figura 1).

Figura 1 - Estrutura do Plano Municipal de Turismo

O PMT foi realizado pelo SEBRAE & Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico &
Turismo de Sao Bento do Sul, no periode de agosto de 2023 a maio de 2024, Para o sucesso

do plano, foi necessaria a participagdo dos diferentes stakeholders envolvidos direta &

indiretamente com o turismo de Sao Bento do Sul.

11 =




Esta participacao foi garanlida em todas as etapas do processo, por meio da realizacéo de
workshop, encontros de sensibilizacdo e validagéo das estratégias,

Importarite destacar também que, em cada uma das etapas foi realizado um conjunto de
agbes, baseado na metodologia descrita a seguir,

Etapa 1 — Analise da situagao atual

Nesta etapa foram analisados dados secundarios (relatérios, planos ja realizados, dados do
IBGE) e foi feita a coleta de dados primarios, que compreendeu as seguintes agdes;

é‘:% ReuniGes para apresentacio da equipe de trabalho com a governanga e Comtur;

=
% Identificacéo dos atrativos e produtos turisticos;

Identificacdo dos atores e instituicdes a serem entrevistados & emvolvidos no
processo de elaboragéo do plano;

HierarquizacBo dos atrativos e produtos turisticos que foram relacionados pela
@ Secrataria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, pelos stakehoiders
diretamente relacionados ao lurismo, que atenderam ao chamamento e contribuiram
conforme fistagem em busca na internel (site de classificagéio de atrativos, como o
TripAdvisor);

: Validacao & atualizacdo da Matriz SWOT previamente realizada em documentos
Q anteriores;

E—— Apresentacac da situagdo atual do turismo em Sdo Bento do Sul e validagdo junto

&=

80s atores direta e indiretamente envolvidos com o turismo.
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Etapa 2 — Prognostico

Com base no diagndstico, foi realizado o prognostico ende foi construida a matriz de analise
SWOT, foram também delimitadas a Misséo @ \is&o do turismo no municipio. Ainda foi feita

a identificago dos ativos estratégicos e cos sixos estruturantes.
Esta etapa compreendeu dois momentos:

FEI’ Apresentagao e validacdo da Missao e Visdo, dos Ativos Estratégicos e dos Eixos
o@ estruturantes;

0[5-:] Apresentagdo, discussao e validagdo das agbes com 0% membros do Conselho
2. Municipal de Turismo e demals liderangas locais.

Etapa 3 — Plano de Agéo

A etapa 3 compreende o plano de agdo para o turismo de Sao Bento do Sul a ser executado
no periodo 2024-2034. Com base no gue foi estipulado na etapa anterior (prognostico), foram
tracados os objetivos dos cinco eixas gstruturantes. Dentro de cada um destes objetivos foram
relacionados os resultados-chave a serem caalizados com vistas a atingir os objetivos. Para
cada resultado-chave foram delimitadas as {arefas-chave, o prazo de execugao, a recorréncia
da a¢ap e os atores responsaveis. Como um dos diferenciais deste plano ¢ a estreita relagéo
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da ONU, cada um dos objetivos do

plano de agdo do turismo de Sao Bento do Sul esta relacionado com os oDs.
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CARACTERIZACAO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Meste capitulo & apresentada a caracterizacao geral do municipio de Sao Bento do Sul,
considerando a historia, os aspectos serritoriais, os dados socioecondmicos e ambientais.
Além disso, & apresentada a estrutura hierarguica do turismo no municipio, possibilitando &
compreensao da realidade atual para que sejam estabelecidas as estratégias de acordo com

as caracteristicas especificas do turismo no municipio.

Breve histérico do municipio de Sao Bento do Sul

S#o Bento do Sul est4 localizado no Planalio Norte de Santa Catarina, Sua origem esta ligada
3 colonizacdo europela, iniclada em 1873 por imigranies alemaes, austriacos, polonases @
tchecos, que vieram para a regiao através da Sociedade Colonizadora de Hamburgo,
responsavel pelo empreendimenta da Colénia Dona Francisca, da qual S&o Bento do Sul era

uma exiensao.

Os primeiros colonos enfrentaram muitas dificuldades para se estabelecerem na mata virgem,
habitada por indigenas da etnia Xokleng, também chamados de botocudos ou bugres. Eles
tambam tiveram que lidar com litigios de terras com alguns paranaenses gue ja moravam na
regido. Em 18786, a colonia recebeu a visita do presidente da provincia de Santg Catarina,
Alfredo Taunay, que deu o nome de Sao Bento ao lugar, em homenagem ao santo padroeiro
dos beneditinos. Em 1883, Sgo Bento fol elevado a categoria de vila, desmembrando-se de

Joinville, e em 1884, instalou-se 0 municipio123

530 Bento do Sul descobriu na transformagao da madeira sua vocagao econdmica. No inicio,
a madeira era usada para construir ranchos, cercas e vendas. Depois, surgiram as serrarias,
carpintarias, barricarias, tamancarias e marcenarias, movidas por rodas d'agua e tragdo
animal. Da imbuia, do pinheiro e da canela, eram produzidos maéveis, cabos de ferramentas,
equipamentos para agricullura e carrogas. Com o tempo, o municipio se tormou a capital
nacional dos méveis e se destacou também nos selores ceramico, pléstico, metallrgico,
fiagdo e tecelagem. S&o Bento do Sul preserva até hoje sua cultura e suas fradicoes,
expressas na musica, na literatura, no teatro e nas festas tipicas (PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAC BENTO DO SUL, 2024). Apresanta 0s seguintes aspecios territoriais:
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O territorio

Localizagdo (Figura 2) e aspeclos gerais:
Microrregifo: 330 Bento do Sul Regiédo turistica: Caminho dos Principes
Area; 495 5 km? Altitude: 838 m

Municipios limitrofes: Campo Alegre, Clima: Tempearado
Corupa, Jaragus do Sul, Rio Megrinho e
Estade do Parana,

Populacio: 83.277 habitantes! Média Salarial: RS 2.489 34

IDHM  (indice de Desenvolvimento PIB {em milhGes): R$ 3.644 66¢
Humaro Municipal); 0,78 (alto nivel de
desenvolvimento de acordo com a Ny

Figura 2 - Localizagdo Sao Bento do Sul
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Fonte: Google Maps, 2024

Distancias: Como chegar:
Florianopolis: 251km De carro: Acesso pela BR 280 e SC 418
Balnedric Camborii: 170km De avido: aeroportos de Joinville (80km), de
Joinville: 80k Curitiba (139km)
Blumenau: 121km De &nibus: linhas regulares gue ligam os
Parque Beto Carrero World: 142km  PrINCipals municipios do Estado de SC e Estados
vizinhos.
'IBGE, 2022,
2 Cidade Unica Sao Bento do Sul, 2023 e
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Estrutura organizacional do Turismo no municipio

Para um planejamento eficaz das atividades turisticas no municipio, € importante conhecer a
estrutura organizacional e as politicas relacionadas ao turismo a nivel, nacional, astadual e
municipal. Desta forma, a seguir, apresenia-se a organizagdo institucional do turismo para

uma melhor compreenséo do processo e das dindmicas do turismo.

Atualmente o 6rgao federal responsavel pelas politicas do turismo & o Ministério do Turisma,
que foi instituido em 2003. E no ambito do Ministério que & institucionalizado o Plano Nacional
de Turismo, recentemente langada a edigéo 2024-2027. Este & um instrumento onde estao
contempladas as diretrizes € estratégias para a implementagao da Politica Macional de
Turismo & onde estio ordenadas as agOes do seior publico, considerando 0 turismo coma
uma atividade estratégica para o desenvolvimento econdmico do Brasil.

Recentamente o Ministério do Turismo passou por uma reestruturagao e desde janeiro de

2023 conta com a seguinte composigao:
- Gabinete do Ministro
- Secretaria Executiva
_ Saecretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito @ Investimentos no Turismo
- Departamento de Infraestrutura Turistica
- Departamento de investimenios, crédito, parcerias @ concessoes no Turisma
- Secretaria Nacional de Plangjamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turlsmo
- Departamento de Planejamento, Inteligéncia, Inovacado e Competitividade no Turisma
- Departamento de Marketing, Eventos e Expansao Digital
- Departamento de Qualidade, Sustentabllidade e Agdes Climaticas no Turismo
- Conselho Nacional de Turismo
- Comité Interministerial de Facilitagao Turistica (CIFAT)
- Comité Interministerial de Gestao Turistica do Patrimdnio Mundial

- Comité Consultivo do Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos Turisticos (CCCad).

Lancado em abril de 2004, o Programa de Regicnalizagio do Turismao fol reformulade em
2013 e as novas diretrizes foram instituldas pela Portaria MTur n® 105, de 16 de malo de 2013.
Este programa tem como objetivo apoiar a estruturagéo dos destinos, a gestdo e a promogao

do turismo no Brasil. Todas as agdes estio embasadas em 8 eixos estruturantes: )
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. Gestdo descentralizada do turismo;

. Planejamente e posicionamento no mercado;

. Qualificacdn profissional, dos servigos e da predugdo associada;
. Empreendedeorismo, taptagdo e promocdo de investimentos:

. Infraestrutura turistica:

. Informacao ao turista:

. Fromocdo de apoio & comercializagan;

. Monitoramento.

Ainda come parte deste programa esta a categorizacao dos municipios, que foi estabelecida
pela Portaria n® 144, de 27 de agosto de 2015 e atualizada pela Portaria MTUR n® 41 de 24
de novembro de 2021 e é um instrumento que identifica o desempenho da economia do setor
dos murnicipios constantes do Mapa do Turismo Brasileiro, De acordo com o Ministério do
Turismo (2021), este instrumento Serve para: otimizar a distribuicao de recursos publicos;
orientar a elaboracao de politicas especificas para cada categoria de municipios: aperfeicoar
a gestao plblica, na medida em que fornece aos festores do Ministério e dos Estados mais
um instrumento para subsidiar a tomada de decisdo; auxiliar na atualizagdo do Mapa do
Turismo Brasileiro e auxiliar na reflexdo sabre ¢ papel de cada municipio no processo de
desenvolvimento turistico regicnal,

Também como parta integrante do Programa de Regionalizagdo esta o Mapa do Turismo
Brasileiro, que de acordo com a categorizagao, delimita o recarte territorial onde o Ministério
do Turismo dard prioridade. Na ultima edicao (2024) estao contemplados 2838 municipios e
343 regiBes turisticas, £ importante ressaltar que S&o Bento do Sul consta na categoria C do
mapa. Os municipios classificados na categoria C s&o reconhecidos par terem uma economia
turistica em desenvolvimento, com um numere moderado de estabelecimentos de
hospedagem & outras serviges turisticos. Eles sdo considerados importantes dentro do
contexto regional e t8m potencial para crescer e melhorar sua infraestrutura e servigos,
contribuindo assim para o fortalecimento do turismo na regido (MTur, 2024),

O Conselho Nacional de Turismo (CNT) & um érgéo colegiado que assessora o Ministro do
Turlsmo na formulacie e na aplicacdo da Politica Nacional de Turismo e dos planos,
Pregramas, projetos e atividades dela derivados. O CNT & composto por representantss do
Governo Federal e por entidades dos diversos segmentos relacionados & atividade turistica
(MINISTERIO DO TURISMO, 2024). O CNT & regido pelo Decreto N° 8.705, sobre o CNT,
pela Portaria N° 225 de 30 de agosto de 2013 e pela Portaria N° 55 de 2 de abril de 20009 -
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Regimento Interno & estd dividido nas Camaras temalicas de Desenvalvimenta,
Competitividade e Inovagao, de Legislagiio e de Reformulagao do Conselho Nacional de
Turismo. Sobre a Embratur, fundada em 1966, a Lei 14.002/20 transformou em Agéncia

Brasileira de Promocao Internacional do Turisma, com status de servigo autbnomo.

Ao abordar a gestdo do turismo em ambito estadual, até o ano de 2023 a responsabilidade
ficava a cargo da Agéncia de Desenvalvimento do Turismo de Santa Catarina — SANTUR. Em
5023 houve uma alteragio na gestdo administrativa e a Santur passou a ser SETUR -
Secretaria de Estado do Turismo.

Atualmente a Setur mantém no escopo das suas atividades as responsabilidades
anteriormente atribuidas & Santur, sspecificamente no ambito das diretorias, o mapeamento
e promogao de produtos turisticos; o alcance internacional da promogac de Santa Catarina
nomo destino de qualidade; & governanga & sustentabilidade dos atrativos; & inovagdo no
turismo catarinense (SETUR, 2023). A identidade organizacional da Setur esta representada
na Figura 3.

Figura 3 - Identidade organizacional da Setur
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Fonte: SETUR (2024).

18 e



|

Desde a edicao 2024 do Mapa do Turisma Brasileiro o Estado esta dividido em 14 regibes
turisticas (Figura 4) e, embora apresente como vocacio principal o turismo de sol & praia, a
SETUR tem investido na promogéo de outros segmentos de turismo como turismo nautico,
turisme de experiéncia, caminhos da neve, turismo ferrovirio, turismao LGBT, turismo histérico
e cultural, ecoturismo e esportes de aventura, eventos gastronomia e estancias termais.

Figura 4 - Mapa do Turismo SC

[ Embshe ths Sranie

T vele don Agues 0 okt Verse & e
B e fessy 17 Caminhat o dess Vale
o Aen Lirugual Cerarinenae nrﬂtm
W s dul.rﬂrmru [ 5oora Eavarinanse

M tarvnboe fu Centesticln Ensintos da Sul

Bl Comirite dig Nonzp T Carréniba dow Carmyiing

MAPA D
TURISH

EECRE A B T

Fonte: Setur (2024).

Santa Catarina conta ainda com o Conselho Estadual de Turismo regido pela Lei n° 14,367,
de 25 de |aneiro de 2008. O Art. 2°. apresenta o conselho como um orgdo de “carater
consultivo e deliberativo, tem por objstivo discutir, deliberar e propor ao Secretario de Estada
de Turisme, Cullura & Esporte as diretrizes da politica de desenvelvimento turistico do Estado,
seguindo &s orientacées e determinagdes contidas nas politicas governamentais"”.

No Art. 3% sdo apresentadas as competéncias deste Conselho: | - sugerir prioridades para o
Plano Estadual de Turisme; Il - apresentar Proposicdes e opinar sobre agbes, programas e I
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projetos de desenvolvimento turistico: 1! - emitir parecer, quando golicitado, sobre programas
e projetos referentes & organizagao do turismo no Estado que requeiram a decis@o do Chefe
do Poder Executivo; IV - incentivar a interago & a integragdo com entidades publicas e
privadas, organizagdes nac-governamentais e organizagbes da sociedade civil de interesse
publico, nacionais e internacionais, com o objetivo de incrementar o intercambio de novas
tecnologias de desenvolvimento turistico; V - auxiliar a Secretaria de Estado de Turismao,
Cultura e Esporte nas agbes de propor & promaver atos e medidas necessarias & ampliagao
e melhoria da infraestrutura e da prestagac de servigos oferecidos aos luristas; | - propor
prioridades para o plano de aplicagao de recursos do Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo
- FUNTURISMO; VI - zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Estado se
faga sob a égide da sustentabilidade ambiental, soclal e cultural; Vil - elaborar o seu
regimento inferno, submetendo-o & aprovagao do Chefa do Poder Executivo por intermeédio
do Secretario de Estado de Turismo, Cultura e Esporte e IX - exercer oulras atividades
definidas em lei.

J4& o Art. 49 diz respeito aos membros gue constituem o conselho. S&o 21 membros denire
sociedade civil e drgdos publicos. Identifica-se, porém, que ha representantes de dez regites
turisticas e membros de entidades privadas,

H4 ainda de se destacar as Instancias de Governanga (IGR) que compreendem organizagoes
que tém a participagdo do poder publico, privado e demais entidades envolvidas com a
atividade turistica e que estejam inseridas em uma regido turistica. Foi instituida pelo
Ministério do Turismo & tem camo fungao planejar € executar agoes gue tenham como foco o
desenvolvimento reglonal do turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2024). Sao Bento do Sul
faz parte da Instancia de Governanga da Regigo do Caminho dos Principes, estando alinhado
com os principios da regionalizacao do turismo e com as propostas que serao apresentadas

neste plano.

O 6rgao responsavel pelo turismo em S50 Bento do Sul é a Secretaria de Desenvalvimento
Econdmico e Turismo (SECON) que tem como por missao fomentar a geragdo de emprego e
renda, promaover o cooperativismo, empreendedarismo, capacitagao tecnoldgica, pesquisa &
inovagao, facilitagao ao crédito, rede de apoio industrial, comercial & de servigos e inclusao
social, (PREFEITURA MUNICIPAL, 2024), Esta secretaria tem como atribuices: a promogao
do desenvalvimento econdmico sustentavel; a elevagdo da competitividade das empresas, a
integragéo econdmica regicnal; o apoio 4s vocagoes econdmicas regionais & a promacao do
desenvolvimento tecnoldgico e inovador como vetor de competitividade do Municipio.

O municipio conta ainda com © Conselho Municipal de Turismo, instituido pela Leis Municipais
177 e 308, de 19 de novembro de 2001 & de 21 de maio de 2002 respectivaments, com
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alteragbes dadas pela Lei 1298 de 17 de maio de 2005. De acordo com o Art. 2% séo
atribuigtes deste conselho:

| - Coordenar, incentivar e promover o turismo no Municipio de Sia Bento do Sul;

Il - Estudar & propor & Administragdo Municipal, medidas de difusdo e amparo ao turismo, no
Municipio de 330 Bento do Sul, em colaboracdo com os orgdos e entidades oficiais
especializados:

Il - Origntar o Governg Municipal na administracgio dos pontas turisticos do Municipio:
IV - Aprovar as diretrizes e narmas para a gestio do FUNDETUR:

V' - Aprovar a aplicagio e liberagdo de recursos do FUNDETUR, que n#o estejam
contempladas no art.2° da Lei n° 334, de 21 de dezembro de 1998, que cria o Fundo Municipal
de Desenvolvimento do Turismo,
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DADOS SOCIOECONOMICOS

indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Com a finalidade de mensurar o grau de desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida
da populagdo de um municipio, a ONU propde o indice IDH que assenta nos resultacdos das
sreas de Satide (expectativa de vida), educagdo {nivel de acesso ao conhecimento} e Renda
(poder de compra). O Indice e apresentado numa escala de 0 (zero) a 1 {um), onde O

representa nenhum desenvolvimento humano e 1 representa desenvaolvimento humanao total.

Atualmente o indice IDH do municipio de S&o Bento do Sul & de 0,78, o que inclui a cidade
num nivel alto de desenvolvimento (PNUD Brasil, 2024). © Quadro 1 apresenta a evolugao
deste indice, desde 1891, Importa ressaltar gue estes sao os dados historicos disponibilizados
atualmente pelo PNUD.

Quadro 1 - indice de Desenvolvimento Humano (IDHM)

IDHM IDHM Educacac
Longevidade
| 19581 0,564 0,645 0,791 0.352
| 2000 0,679 0,702 0,843 0,528
| 2010 0,782 0,783 0,871 0,718

Fonte: PNUD Brasll, 2024

A analise dos dados permite verificar uma taxa de crescimento percentual de 38.7% no
periodo de 1991 a 2010. E tambem perceptivel & evolugdo do |IDHM associado aos trés
critérios no periodo 2000-2010.

Populagao

De acordo com o Gltimo censa do IBGE (2022), a populagao residents em S&o Bento do Sul
& de 83.277. Os dados dos Ultimos censos indicam um crescimento populacional (Quadre 2).
E importante ter em consideragao este dado, porgue denota a necessidade constanie de

investimento em infraestrutura para garantir a qualidade de vida da populagao.

Quadro 2 - Crescimento populacional em Sao Bento do Sul

Populagéo total
-

Fonte: adaptado de IBGE (2021).
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Trabalho ¢ Rendimento

De acordo com o IBGE (2021), em 2021, o saldrio madio mensal dos moradores de Sao Bento
do Sul era de 2 4 salarios-minimos. Comparanda com o Estado de Santa Catarina, Sao Bento
do Sul ecupa a posicio 65 de 205. A proporgao de pessoas ocupadas em relacdo & populacdo
total era de 39 93%, o que posiciona o municipio no 203° lugar (de 285) no ranking estadual.
J& na comparacao com cldades do pais todo, ficava na posicde 729 de 3570 e 215 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio saldrip-
minimo por pessoa, 24.8% da populacdo estava nessas condigdes, ocupando a posicgo 150
de 203 dentre as cidades do Estado @ aa posicdo 5315 de 5570 dentre as cidades do Brasil,

Educagio

No gue diz respeito a educagdo, o municipia de Sio Bento de Sul tem uma elevada taxa de
escolarizacao dos 6 aps 14 anos, 97,8% e o indice IDEB & de 6,6 (IBGE, 2021).

Atualmente o municipio conta com 37 estabelecimentos de ensino fundamental e 11
estabelecimentos de ensine médio. Nestas instituicdes o total de matriculados no ensing
fundamental & de 10,242 & no ensino médio & de 3.295.

Economia

PIB per capita (2021)-R$% 42,665,584

Valor Adicionado Bruto, a Precos correntes, da Agropecudria (2020} - R$58.687.000

Valor Adicicnada Bruto, a Pregos correntes, da Industria (2020) - RS R$1.374.859.000

Valor Adicionado Brute, a Precos correntes, da administragéio publica (2020) - R$ 427.032.000
Impostos (2021) - RS 64.511 304,45

Produte Internc Bruto a Rrecos correntes - RS 3.644.559.167

Territéric e Amhbiente

Dados do IBGE (2021) demonstram que 94,8% dos domicilios de Sao Bento do Sul
apresentam ssgotamento sanitario adequado, 28,4% dos domicilios urbanos estdo em vias
publicas com arborizag@o e 27,9% dos domicllios urbanos em vias publicas com urbanizacao
adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com
0s outros municipios do Eslado, fica na Posicdo 7 de 295, 187 de 295 e 121 de 285,

24 L



i

respectivamente. Ja quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posigo & 207 de
5570, 4888 de 5570 e 980 de 1340, respectivamente.
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Caracterizacao da oferta e da demanda

Inicialmente, para realizar a analise da oferta turistica do municipio de Sao Bento do Sul, foi
feito um levantamento em documentos previamente disponivels. Assim, foi possivel destacar
o5 atrativos e equipamentos turisticos de maior representatividade no municipio.

A partir disso, a oferta turistica dos atrativos e dos equipamentos identificados, foram
analisados com base no modelo de hierarguizacdo dos atrativos efou servigos e
equipamentos proposto pelo Ministério do Turismo (2011). Optou-se por este modelo por ser
amplamenie divulgado e utilizado nos projetos de roteirizagdo do turismo,

Os atrativos/ equipamentos foram analisados pela equipe de consultores responsaveis pelo
projeto, Conforme a metodologia do Mtur (2011), as varidveis consideradas para a analise
880 descritas a seguir. Importante destacar que, para adequar & realidade atual, foram
inseridas as varidvais sinalizacdo de acesso & sinalizacéo turistica,

Variave| 1

- Potencial — foram consideradas as caracteristicas e aspectos peculiares do atrativol
equipamenlo, bem como o interesse que pode ser despertado nos turistas,

Quadro 3 - Classificagdo hlerarquica do potencial de cada atrativo

Hierargquia Classificagao

3 E lode atrativo turlstico excepcional & de grande interesse, com significagdo
(alta) para o mercado luristico internacianal, capaz de, por si 86, molivar
importantes corrantes de visitantes, atuais e potanciais,

2 Alratives com aspectos excepcionais em um pais, capazes de mativar uma

(médio) corrente atual ou potenqial de vi;itantes deste pais ou estrangeiros, em
corjunto com oulros atrativos proximos s este,

A Atrativos com algum aspecto BXpressivo, capazes de interessar visitantes

(baixo) criundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado 4 drea por outras

molivagles turisticas, ou Capazes de molivar fluxos turisticos regionais e
locals (atusis e potenciais).

) Alrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte do patriménio turistica
como elementos que podem complementar outros de maior hierarquia,
Fodem motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda de
recreagio popular.

{nenhum)

Fonte: Ministérlo do Turismo {2011},
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Kemmrean.

Variavel 2 - Grau de uso: foi analisado 0 atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a situagdo atual, em
vez do potencial. Um alto grau de uso indica que o atrative apresenta uma utilizagao turistica
afetiva. Mesta varidvel & importante destacar que, fol considerado um periodo histérico,

analisando também a sazonalidade dos atrativos.

Variavel 3 - Representatividade: foi identificada a singularidade ou a raridade do atrativo.

Quanto mais se assemelhar a outros atrativos ja existente, menos interessanie ou priaritario.

Variavel 4 - Apoio locall comunitario: a partir da opinido dos diferentes atores, foi analisado
o grau de interesse da comunidade local para o desenvalvimento & disponibilidade do atrativo
ao publica.

Variavel 5 - Estado de conservagdo: nas visitas realizadas fol observado o estado de
conservagao da paisagem que circunda o atrativo & o estado de conservagio do proprio

atrativo, uma vez que este é um importante aspecto para os turistas.

Varidvel 6 - Infraestrutura: verificado se existe infraestrutura disponivel no alrativo e qgual o
seu estado de conservacgao.

Variavel 7 - Acesso: foram verificadas as vias de acesso existente e as suas condigtes,

Variavel B - Sinalizagdo de acesso: verificada a existéncia e o estado de conservagao da

sinalizacéo, facilitando o acesso de turistas aos atrativos e/ou equipamentos.

Variavel 9 - Sinalizagéo turistica: verificada a existéncia e o estado de conservagao da

sinalizagao turistica relativa aos atrativos elou equipamentos.

A partir das observacdes, os atrativos foram classificados, seguindo 2 hierargulzagao
apresentada no Quadro 4 De acordo com & metodologia proposta pelo Ministério do Turismo,

as varigveis potenciais de atratividade e representatividade apresentam um peso maior no
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calculo, ou seja,

demais varigveis.

Quadro 4 - Hierarquizagao

lem peso dois, uma vez que sdo mais signifi

Valores

calivos em comparacio as

Potencial de aratividads Manhum Baixo Mzrio Allg
Grau de uso atual o Média
Fluxa luristico
insignificante | Fedueno fiuxo Intsn;ld adade | Grande fluxg
S LIXD
] . o bl
Reoresentalividade = PH— Pagueno
& o grupa Elemanto
enhuma stante
de elementos singular, raro
o R similares
Apoio local e Apoiada por Apoiada par
Comuniiano .
Menhum uma pequena | Apocio razodvel grande parte
parte da da
comunidada comunidade
.E Estado da conservagao Estado de Estadn de Giima estado
L | da paisagem Bom estado da
B i conservagio | conservagdo ! de
5 conservagio
o péssimo ragular Lenservacio
g Infraestrutura B Exisle, porém Existenta, ;
w Inexistente : Existenie g
I am astadp necessila )
: em olimas
precario intervengées |/ :
3 condigdes
melhorias
Agassp Em estado :
Inexistents - Mecessita Em dtimas
precario intervengies | i
melhorias Condigdes
Sinalizagdo de acessa Em estado oo
Inexistente Mecessita Em dtimas
pracarno intervancies / :
mealharias Condigbes
Sinzlizagzo turistica ; Em estado d
Inexistents ) Mecessita Em dlimas
precario intervancies | )
I | melhorias Condigbes J

Fonte: Ministéno do Turisma {2011).

Os atrativos e equipamentos foram analisados pela equipe de consuliores responsaveis pela
elaboracao do Flano Municipal de Turismo.
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Para contextualizar cada um dos atrativos identificados paraa avaliacdo no PMT, apresentam-
se breves caracteristicas, identificando a localizagao e os elementos diferenciadores de cada
local, também foi destacado o diferencial competitivo de cada atrativo. Os textos foram

adaptados de informag@es obtidas em sites da internet e nos atrativos.

Circuito das Araucérias — Cicloturismo - uma rota de cicloturismao
que se estende por 270 km, passando por S&o Bento do Sul, Campo
Alegre, Corupa e Rio Negrinho, no Planalto Norte Catarinense. Este
circuito oferece uma experiéncia Unica de contato com a natureza e
a cultura local. Os ciclistas podem apreciar paisagens deslumbrantes, incluindo cachoeliras,
vales e montanhas, além de visitar pequenos mMuseus e prédios histéricos ao longo do
caminho. A culingria regional complementa a viagem, com pratos tipicos gue refletem a
tradicdo da regido. Para os caminhantes, ha também 352 km de trilhas mapeadas, divididas

em 15 percursos, cada um revelando belezas naturais e proporcionando uma imers&o na flora

e fauna locais.

Ecoparque Samae - O Parque do SAMAE, antigamenie
denominade de Parque Florestal do SAMAE iniciou suas atividades
no ano de 2010 com a abertura da trilha, que percarre o interior do
local, com 1 guilémetro de extensao e a implantagdo da academia
ao ar livre. Hoje o local muda sua denominacao para Ecoparque
; ot wige SAMAE, pois a autarquia foi incumbida de nova fungéo em sua lei
de criagdo, abrangendo a questéo da educacao ambiental e suas vertentes relacionadas a
protecio da salde e do meio ambiente da cidade.

Estrada Imperial Dona Francisca - € uma rota historica que remonta
ao século 19. Ela passa pela paisagem calarinense, oferacendo vistas
de cachoeiras e remanescentes da Mata Aflantica. Os visitantes
podem explorar o pavimento original da estrada gue preserva &
arquitetura e 0s moveis de varias geragbes. A regido é rica em patriménio cultural, com locais
como a Casa Struck e a Escala KM 75, ambos reconhecidos por sua importancia historica.
\Um dos pontos a se destacar € o fato desta ser a segunda estrada carrogavel do Brasil, ser
uma das maiores obras de engenharia do Imperio configura entre as dez mais antigas

ectradas do Brasil.
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Igreja Evangélica da Confissio Luterana - um local de grande valor
histérico e espiritual, Situada na Rua Augusto Klimmek, no centro da
cidade, esta igreja charmosa é conhecida pelo seu grande 6rgéo, que
atrai visitantes interessadas em misica sacra. A arquitetura da igraja

reflete a heranga cultural dos Imigrantes europeus na regido, e o
ambiente proporciona um espago para reflexdo e paz interior. Além disso, a igreja organiza
eventos comunitarios e culturais, reforgando seu papel coma um ponto de encontro para os
moradores locais e turistas,

lgreja Matriz Purissimo Coragdo de Maria - um icone arquitetdnico
e espiritual no municipio. Localizada na Rua Capitdo Emesto Nunes,
esia igreja catolica & conhecida por sua beleza estética & importancia
historica. Com uma fachada imponente e um interior ricamente

o 1. - [ decorado, atrai visitantes e figis. A igreja foi oficialmente aberta em
1858 e, desde entda, tomou-se um marco da cidade. Em 1998, foi tombada pelo patriménio

historico de Santa Catarina, o que ressalta seu valor cultural. Além das missas, a igreja

organiza eventos culturais que enriquecem a comunidade local. Sua escadaria 2 um pento de

referéncia & oferece uma vista panoramica da cidade, embora passa ser um desafio para
alguns visitantes,

Morro da Igreja — uma alragao natural situada proximo a Sao Bento
do Sul e Corupd. Este morro & formado por trés grandes pedras,
oferecendo trilhas para caminhadas e vistas panoramicas da regido.
A area & conhecida por sua rica blodiversidade e beleza cénica, com
destaque para a flora e fauna locais. Além disso, o Morra da Igreja é
um ponte popular para observacdo de aves e autras atividades ao ar livre, atraindo
aventureiros e amantes da natureza que buscam explorar a paisagem monianhosa e os
ecossistemnas Unicos da Serra do Mar.
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— Museu da mtisica - situado no bairro Serra Alta, possui uma

colecdo do museu notavel pela sua importancia histérica,
destacando a Banda Treml, que foi astabelecida em 1913 e
continua ativa. Os visitantes tém a oportunidade de ver de perio
&,ﬁ plancs histéricos, Vvinis valiosos e Imagens das primeiras

bandas locais. Ha também uma area exclusiva gue homenageia a vida e o legado do estimade
Maestro Pedro Machade de Bitencourt, uma personalidade essencial no panorama musical
da regi@o. Horario de Funcionamenia da Estagdo de Trem de Serra Alla, de segunda a sexia.
das 7:30h as 12h e das 13h &s 16:30h. O museu da musica é feito por agendamento, porém

durante a semana o visitante pode ter acesso ao musetl.

Museu Municipal Dr. Felippe Maria Wolff — |ocalizado na Av.
4 Argollo, 245. Construido no inicio da década de 1880, 0 edificio

histérico foi a residéncia do Dr. Wolff & serviu coma sede do

Governo de Santa Catarina durante a Revolugdo Federalista de
1893, Hoje, 0 museu abriga um acervo que preserva a memoria
da imigragdo e da histéria local, com anfase na contribuicdo dos imigrantes bavaros. \isitantes
podem explorar objetos histaricos e aprender sobre a fundagao da cidade em um ambiente
histarico. Mantide pela Prefeitura, o musau & um ponto de parada obrigatério para quem

deseja mergulhar no passado da regiao.

Museu Natural Entomolégico Ornith Bollmann — um espago dedicado
3 entomologia, localizado na Rodovia SC 301. Este museu oferece uma
visdo detalhada da diversidade de insetos da regido, com exposicoes
gue destacam a importancia desses seres no ecossisterna. © museu
funciona de segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h as 16h30. Além de ser um

centro de educagdo e pesquisa, proporciona aos visitanies a oportunidade de aprender sobre

a biodiversidade local e a importancia da conservagao ambiental.

' paréquia N. Senhora Aparecida Oxford - jocalizada no bairro de

Oxford, esta paroquia € conhecida por sua arguitetura e atividades
comunitarias. As missas sao realizadas de terca a sexta 4s 19h30 e aos
domingos as 08h e 18h30, atraindo figis de toda a regiao. Além das

celebraghes religiosas, a parogula organiza eventos que fortaleceam o espirito comunitarice a
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tradi¢éo local. E um local gue nao so oferece espiritualidade, mas também SEMVe Como um
centro para a vida social da comunidade.

Pargue 23 de setembro — é um 85pago verde e tranquilo, localizado na
Rua Paulo Miiler. E uma 4rea de |azer popular entre os moradores e
visitantes, oferecendo um ambiente agradavel para passeios e

|
i,

Y
b= .

’ descanso. E recomendade para quem busca contato com a natureza
em meic urbano, Al2m de ser um local Para atividades ao ar livre, também atende as diretrizes

de protecio aos animais, proparcionando um £3pago seguro para a fauna local,

Parque Natural das Aves — situado na localidade de Rio Natal, na
Area de Protegdo Ambiental Rig Vermelho-Humboldt. Este parque &
dedicado & conservacdo da mata nativa e oferece trilhas tematicas
coma a Trilha das Borboletas e a Trilha dos Passaros, permitindo aos

visitantes uma imerséo na fauna e flora locais. Além disse, o parque conta com uma Pousads
Ecolégica e 4rea de camping, propercionando uma experiéncia completa de contato com a
natureza. As atividades educativas no Auditéric-escola complementam a visita, tornando o
Parque Natural das Aves um destino imperdivel para amantes da natureza e da vida
selvagen.

Parque Natural do Brago Esquerdo - localizado entre Sé&o Bento do Sul e
Corupa, é um reflgio ecelégice na Serra do Mar, Este parque faz parte da
Area de Protecdo Ambiental Rio Vermelho/Humboldt e oferece uma
experi@ncia Unica com a3 natureza. Destacam-se a Cachoeira Braco
Esquerdo, com mais de 90m de altura, a Caverna da Fuga, repleta de

lendas, e a Trilha do Vale Perdidog, 4ue apresenta riachos cristalinos e

formagdes rochosas milenares. Para os aventureiros, ha atividades como
Cachoeirismo, escalada e trilhas Quiadas. A infraestrutura inclui eslacionamento, banheiros
com chuveiros quentes e drea de camping coberta,
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Praga Jardim dos Imigrantes - & um espago dedicado &
celebragdo da diversidade cultural trazida pelos imigrantes gue
fundaram a cidade. Esta prags & um ponto de encontro para

maradores e visitantes, oferecendo um ambiente tranquilo para

relaxar e apreciar a natureza. Com jardins bem cuidados, caminhos
para passeios e bancos convidativas, a praga & um 0asis urbano. Além disso, evenios
culturais e festivais sdo frequentemnente realizados aqui, proporcionando uma fica experiéncia
de entretenimento e educagao cultural.

- Planetario Digital - E uma experiéncia imersiva gue, além de
o

contribuir para a qualidade do ensino na regi@o, ainda gjuda a

Ly despertar o interesse da comunidade sobre temas cientificos. As

visitas serdo totalmente gratuitas e os agendamentos serdo atraves

do e-mail pIanetaﬁu.ceplan@udesc.br.

Recantos e pesque-pagues = locais ideais para quem busca lazer &
contato com a natursza, Esses espagos proporcionam uma experiéncia de
tranquilidade e diversao, com a possibilidade de desfrutar de atividades a0

ar livre e saborear a culinaria local em um cendrio de beleza natural, Sac

Bento do Sul, com sua flca cultura e palsagens deslumbrantes, € um

destino perfeito para 0% amantes da pesca e da natureza.

Rota do Patriménio - & composta por trés roteiros culturais-turisticos,
cada um focado na contemplagao de imoveis tombados que fazem parte

do Patriménio Histérico-cultural Material da regido. Os roteiros podam

FECVT A TI0) PN TITRACRNILY

ser percorridos utilizando diferentes meics de transporte, como Carro,

bicicleta cu a pé, & as orientagbes especificas para cada modalidade
gstao detalhadas em mapas farnecidos. A iniciativa visa promover a apreciagao e preservacgan
do patriménio historico da cidade, oferecendo opgoes flexiveis para explorar esses locais

significativos.
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A analise dos resultados da hierarquizag@o permite afirmar que & maior pontuagao esta
centralizada na Igreja Matriz Purlssimo Coragdo de Maria (24 pontos), seguido do
Parque Natural do Brago Esquerdo e do Circuito das Araucarias (19 pontos cada). E
fundamental observar os fatores facilitadores e os fatores restritivos dos atrativos
(Quadro 6), para que as estratégias estejam centradas nas melhorias de cada atrativo,
fortalecendo a oferta turistica do municipio. Nesta analise & evidente a necessidade de
melhorias estruturais nos atrativos turisticos, principalmente no que S& refere a
sinalizagdo e acessibilidade. Diante da diversidade cultural natural dos atrativos, &

possivel tragar estratégias de atrag&o de demanda com foco nestes aspeclos.

Quadro 6 - Fatores facilitadores e restritivos dos atrativos/equipamentos

Fatores facilitadores Fatores restritivos

I Sinalizacio e 0% 9095505 A0S atrativos;
|~/ Deficiéncia na rede de dados/sinal da

v Afrativosipatrimbnio culturals
revitalizados/iem revitalizagio;

v Diversidade de atrativos naturais, celular
+ Boa estrutura dos atrativos; I: Acessibilidade dos atrativos;
¢ Localizagdo e distriouiglo dos glrativos alrativos similares aos demais destinos |

no terrtdric. turfsticos, |

e

Fonte: elaboragac propria com base nas visitas aos atrativos.

Ainda no que se refere a oferta wiristica, o municipio de Sao Bento do Sul tem 267
empresas na area de alimentagdo, 10 agéncias de viagens e 19 meios de hospedagem,
de acordo com os dados da Secretaria de Desenvolvimento econdmico turismo.

(Figura 5).

Figura 5 - Numero de estabelecimentos relacionados a atividade turistica

Mimeds de malos
e hospodappmi 19

RAgins de Mimero de lelos:

Hospadagem Hi—u
Nimers de agknclas
de viagem aGENCIA DE

registradas: 10 VIAGEM
ALIMENTOSE

REMDAS

Hximaro d
estabelecimentos de
ARLD rogisrados: 167
101}
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Analise da presenca dos atrativos e equipamentos turisticos no
TripAdvisor

avaliagdes de destings turisticos ne mundo (SCALABRINI, at al., 2023). Por esta razao esta
foi a ferramenta escolhida para analisar a imagem do desting turistico Sdo Bento do Sul na
internel. Parag ests analise foi realizada uma busca no més de maio de 2024,

Na primeira pagina de buscs do municipio aparecem tras atrativos como locais obrigatdrios a
visitar no municipio, nomeadamente Igreja Matriz Purissimo Coragdo de Maria, e Museu
Histérico Municipal Dr. Felippe Maria Walff e Parque Natural das Aves (Figura 6). Em relagao
a estadia os trés destagues foram Hotal Slelter, Serra Alta Hotel e Lefel Hotel (Figura 7). Por
fim, os Irés locais relacionados a8 Alimentos e Bebidas foram Restaurante Rancho do
Mendonca, Restaurante & Adega Alpenbier e Massas Molhos Cucina (Figura 8).

Figura 6 - Atrativos capa TripAdvisar
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de Maria Felippe Morfs Walit afee v
aBeB0 1y SRR o ﬁmq:mmmmmuwmmmm
kruar g catnrors Mukeos aspaiaizagos Porguis
Fonte: TripAdvisor (maic 2024),
Figura 7 - Estabelecimentos de hospedagem capa TripAdvisor
Estadia
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Fonte: TripAdvisor (maic 2024).



U

Comer

£ il e
CAMPEIRA
JSo——

Loents 2 nin perder para fantar,
bebier ¢ calebrar.

Wae bodds

Rastourante Rancha Do Rostourante & Adaga Slponbber  Mosaos Maihos Cugina

Mandanga eaaey T oRBe L
a*Eael O - &8 » Ripmi Insnocianal &« lraFora

OF - CoE < lidaro

Fonte:; TripAdvisor (maio 2024).

Ao fazer uma avaliagéo no TripAdvisor, 08 usuarios classificam cada atrativo/equipamento
turistico numa escala de 1 a 5. Assim foi possivel estabelecer as medias da avaliagio dos
hotels, dos estabelecimenios de Alimentos e Bebidas e dos atrativos. Na Figura 9 & possivel
observar o numero de estabelecimentos, de avaliagbes e a média para cada um deles. E
importante observar que a hotelaria, sob o ponto de vista dos usudarios da plataforma,
apresenia uma média de 3,8, indicando a necessidade de melhoria nos servigos e

infraestrutura destes equipamentos no municipio.

Figura 9 - Avaliagdo TripAdvisor
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Fonte: TripAdvisor (maio de 2024).
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Em relagdo aos comentarios, importante destacar que, a maioria apresenta uma analise
positive do destino.

Concluindo esta breve analise & possivel verificar que Sao Bento do Sul apresenta uma
Imagem positiva para os Usuarios deste Importante ferramanta, Entretanto, & necessario
observar que, a hotelaria apresenta uma média mais baixa em relagcdo aos atrativos e
estabelecimentos de alimentos e bebidas e agéncias de viagens que apresentam uma
imagem bastante positiva com media entre 4,5 e 5,

Esta andlise permite afirmar a necessidade de conscientizar os empresarios da importancia
da presenca, lanto nas redes sociais, quanto nas plataformas de avaliag@o de destinos
turisticos, uma vez Que estas s3o atualmente uma importante ferramenta de divulgacao.

Importante  destacar que o municipio  disponibiliza o Portal do Turismo
[htrgs:Hw-.w'.w'.[unsm-:}emsaobento.saquu.brﬂ. Um site que apresenta de maneira completa e
detalhada a oferta turistica no municipio como compras, melhaores destinos, onde comer, onde

ficar @ servicos, Esta & uma importante ferramenta a ser utilizada pelos turistas, entretanto
faz-se necessario complementar algumas informagdes constantes no site e inserir detalhes
sobre os estabelecimentos. £omo, por exemplo, no item onde comer, os tipos de cardapio
oferecidos pelos estabelecimentos,

Em relacio a demanda turistica, hé de se considerar a necessidade de realizacdo de
pesquisas para compreender o perfil @ as motivagdes dos turistas do municipio
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0S OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O
TURISMO EM SAO BENTO DO SUL

Os Objetivos do Desenvalvimenio Sustentavel (ODS), definidos em 2015 pela Assembleia
Geral da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) compreendem um conjunto de 17 objetivos
g 169 metas que demonstram uma visdo comum para a Humanidade, um contrato entre 03
lideres mundiais e os povos. Estes objetivos, representam uma lista do que fazer em nome

dos povos e do planeta, de forma a garanlir a sustentabilidade.

Assim, com base nestes objetivos a sociedade pode planejar e guiar agdes e contribuigtes
tendo como foco o Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS (Figura 10) constam na Agenda
2030 (ONU), e foram elaborados em continuidade aos 8 Objetivos do Milénio.

Figura 10 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ({ONU)
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Fonte: Organizagao das Magbes Unidades {2024},
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A atividade turistica pode contribuir direta e indiretamente em lodos os Objetivos, mas mais
Concretamente nos objetivos 8, 8, 11 e 12 que estdo relacionados com o desenvolvimento
econdmico e social inclusivo e sustentavel, com cidades & comunidades sustentaveis e com
8 produgio e o consumo sustentaveis. Evidentemente que, o turismo contribui ro
cumprirmento destas objetives, mas os demais também podem ser alcangados, Quando o
turisme possibilita trabalho digno aos moradores, acaba por contribuir para erradicar a
pobreza e acabar com a fome, por exemplo.

Para melhor representar as contribuicbes que o turismo em Sio Bento do Sul pode dar aos
ODS, a sequir dpresentam-se os 3 Objetivos e as metas de cada um deles gue estio
diretamente relacionadas ao turisme.

Objetiva 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdmica

(Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalhe digno para todos)

produlivas, geracio de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
incentivar s formalizagéo e o crescimento das micro, pequenas e medias empresas, inclusive
por meio do acesso 5 servigos financeiros,

Meta; Ate 2030, elsborar e implementar politicas para promover o turismeo sustentavel, que
gera empregos e promove a cultura 8 08 produtos locais,

Meta: Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para ¢ Comércio (Aid for Trade) para os paises
em desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio do
Quadro Integrade Reforgado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o Comeércio para
05 paises menos desenvolvidos.

Objetivo 9: Industria, novagao e infraestrutura

(Construir infraestruturas resilientes, promaver a industrializacgo inclusiva & sustentavel e
fomentar g inovagac)
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Meta: Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-

estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.

Meta; Apciar o desenvolvimenio tecnologico, a pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
em desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio para, entre outras

coisas, a diversificagio industrial e a agregacéo de valor as commaodities.

Meta: Aumentar significativamente 0 acesso 4s tecnologias de informagao e comunicagac e
se empenhar para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a Internet nos paises
menas desenvolvidos, até 2020.

Objetive 11: Cidades e comunidades sustentaveis

(Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis)

Meta: Até 2030, proporcionar O acesso 8 sistemas de transporie Seguros, acessiveis,
sustentaveis e a prego acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria por meio da
expanséo dos transportes publicos, com especial atencio para as necessidades das pess0as

em situagéo de vulnerabilidade, mulheras, criancas, pess0as com deficiéncla e idosos.

Meta: Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural & natural do

mundo.

Meta: Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive

prestando especial atencgdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais @ outros.

Meta: Até 2030, proporcionar 0 acesso universal a espagos publicos seguras, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas € pessoas

com deficiéncia,
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Meta: Apoiar relagdes gcondmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas,
periurbanas e rurais, reforgando o planejamento nacional e regional de desenvelvimento.

Objetive 12: Producéo e Consumo Sustentaveis

(Garantir padrées de consumo e de produgdo sustentaveis)

Meta: Ate 2030, alcangar a gestdo sustentivel e o uso eficiente dos recursos naturais

Meta: Incentivar as 2mpresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a Integrar informacées de sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios,

Meta: Ate 2030, garantir Que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagéo relevante
& consclentizacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza,

Meta: Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimenta sustentivel para o turismo sustentével, Que gera empregos, promove a
cultura e os produtos locais,

E importante destacar que o desenvolvimento do Plang Municipal de Turismo (PMT) de S&o
Bento do Sul esta alinhado a esles Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel & cada uma
das a¢des que serio Proposias estardo relacionadas aos ODS. Desta forma, o municipio
demonstre a sua preccupacac com a Agenda 2030 e embasa o sey planejamento numa
discussdo macro relativa as questdes da sustentabilidade.



Analise SWOT

A analise SWOT & uma ferramenta estratégica utilizada por organizagdes de diferentes
setores de todo o mundo (CULP Ill ef al., 2016). A sua utilizaggo & amplamente divulgada por

sua facil aplicagéo, sendo uma ferramenta intuitiva e bastante funcional.

Com base no conhecimento prévio da realidade da organizagéo, a anélise SWOT (Figura 11)
propde uma andlise dos aspectos internos (pontos forles e pontos fracos) e dos aspecios
externos (oportunidades e ameagas) que estao relacionados ao funcionamento
organizacional.

Portanto, relaciocnado ao ambiente interno da organizag@o, os pontos fortes dizem respeito a
capacidades internas relevantes para a estrategia da empresa, para a geragio de valor para
os clientes e para a determinagéo da vantagem competitiva (MINTZBERG ef a/., 1098). Ja os
pontos fracos estéo relacionados a fatores que dificultam o desempenho da organizagéo e
que podem ocasionar na perda de vantagem competitiva (MINTZBERG et al., 1998).

Associado ao ambiente externo estio as oportunidades e as ameagas. As oportunidades
correspondem a fatores externos, que a organizagado nao tem controle, mas que podem
maximizar as vantagens competitivas. Em contrapartida, as ameagas podem impedir o bam

andamento da organizagdo e minimizar as vantagens competitivas (CULP 11l ef al,, 2016).

Assim, a realizagéo da Analise SWOT auxilia no plangjamento estratégico das organizagdes,
possibilitando que os pontos fortes e as oportunidades sejam maximizadas e que os pontas

fracos e as ameacas sejam minimizadas.

Figura 11 - Analise SWOT

Ambiente Interno Ambiente externe
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© ® & X

Eonte: elaboragao propria.

Assim, no caso de S50 Bento do Sul, optou-se por apreseniar 0s pantos fortes & as
oportunidades como aspacias facilitadores e os pontos fracos & ameacas foram aprese:;tadis i _
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como fatores reslritivos para o turismo nos municipios. Importante destacar que os itens foram
delimitados em planos anteriores e torroborados pelos atores responsaveis pelo turismo, por
meio da resposta a8 um questionario eletrénico enviadg a0s atores. Foram recebidas 35
respostas no periodo de 23/10/2023 a 06/11/2023. As informagdes foram posteriormente
validadas em reunides presenciais,

Aspectos facilitadores

Localizacao estrategica; Proximidade de Grandes Centros Emissivos de turistas; Capacidade
dos Meios de Hospedagem; Infraestrutura de qualificagdo para o turismo; Patriménio histérico
& cultural; Alrativos naturais: Projeto de Rotas e Rotairos: Regido Imperial Dona Francisca:
Circuite das Araucdrias — Cicloturismo; Potencial de aumento das viagens domésticas:
Aumento da conscientizacgio ambiental: SC considerado o melhor Estado de Turismo do
Brasil 2023: Economia local (compras); Infraestruturas de negdcios e eventos; Presenca de
empresas de grande porte, filiais ou subsididrias; Acesso a educacdo; Gastronomia
diversificada; Rede publica de distribuigio de agua: Coleta e destinagao plblica de residuos
solidos; Hospitalidade e receptividade; Tranquilidade e seguranca; Clima; Destinos do Quiriri.

Fatores resintivns

Burocracia; Mobilidade urbana; Capacidade reduzida do turismo receptivo; Implementagéo do
planejamento de marketing: Participagao insuficiente em feiras e eventos; Pouca divulgagio
& promogdo do desting SBS: Governanca turistica em desenvolvimento; Auséncig de um setor
especifico para monitoramento dos Indicadores do turisme no municipio; Concorréncia e
barreiras de entrada: Sensibilizagio e tonscientizagdo sobre a importancia da atividade
turistica; Pouca Presenca digital dos empreendimentos turisticos do municipio;
Implementacés das politicas publicas: Visao industrial da cidade: Numero limitado de
empregos gerados pelo turisma: Qualificag8io de méao de abra Para a alividade turistica: Menor
poeder aquisitivo da bopulacdo e possivel redugdo de gaslos com viagens; Seguranca sanitaria
e riscos de pandemias: Politicas econdmicas e ambientais e Descontinuidade de projetos
turisticos.

O qguestionario aplicado aos 35 atores envolvidos com o turismo, permitiu também auferir g
imagam do municipio. Ao responderem a questao "quando se fala em Sao Bento do Sul
lembro de”, a= palayras mais evidenciadas foram moveis, germanica, musica e natureza,
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Figura 12 - Imagem do destino
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Fonte: alabaracio prépria.

Para auxiliar na delimitagio dos ativos estratégicos que serao apresentados no proximo
capitulo deste documento, os atores também foram gquestionados sobre a vocagao turistica
de Sac Bento do Sul. Meste caso, compras, natureza, feiras e negdcios, turismo rural e
ecoturismo foram os mais evidenciados (Figura 13).

Figura 13 - Vocagao turistica de SBS
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Fonte: elaboragio propria.
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CONSIDERACOES SOBRE O DIAGNOSTICO DO TURISMO NO
MUNICIPIO

A partir do diagndstico realizado no municipio de S&o Benlo do Sul & possivel evidenciar
algumas questbes que serdo norteadoras para a proxima etapa do Plano Municipal de
Turismo no municipio.

S&o Bento do Sul apresenta uma boa localizagso, possui um IDH alto, o que denota a
gualidade de vida no municipio. Também s3o evidenciadoes os aspectos de seguranca. E
importante manter investimentos em infraestrutura manter a gualidade de vida na populacén,

Alrativos Turlsticos:

E evidente que o municipio tem grande potencial para os segmenios de turismo de experiéncia
& turismo cultural, No que se refere a cultura e ao folclore Séo Bento do Syl & reconhecida
come a *Cidade da Mdsica" e a “Cidade do Folclore". Grupos folcléricos mantém tradices de
diferentes regides da Europa, demonstrando a pureza cultural dos antepassados. Estes
aspeclos poderdo ser utilizados para potencializar a imagem cultural do desting,

Ainda no que se refere ao patriménio histérico e cultural, a cidade faz parte da Rota Caminho
dos Principes, com construcbes em estilo enxaimel e teuto-brasileiro. Ranchos, estrebarias e
equipamenitos da época da colonizacdo sdo preservados pelos moradores.

Neste sentido como pontos fortes relacionados aos atrativos turisticos destacam-se gz
preservacao da cullura, a arquitetura histérica & 0 ecoturismo. Também se salienta o potencial

para o turismo de compras e de negocios e evenlos.

Embora apresente um potencial, o municipio ainda apresenta alguns desafios relacionados
infraestrutura, mais especificamente na sinalizacdo e na acessibilidade. Em relagdo &
Promagao & necessario promover seus atrativos de forma mais eficaz, tanto regionalmente
Quanto nacionalments e é necessario um melhor posicionamento e divulgacdo nos meios
digitais e potencializar os comentérios e avaliagSes das OTR's (Online tourism reviews).

Em resumo, S&o0 Bento do Sul tem potencial para se consolidar como um destino turistico
auténtico & encantador, como foco &M proporcionar experiéncias Unicas aos seus visitantes,
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Com base no diagnéstico realizado, nos documentos prefliminares e nas raunices realizadas
foi elaborado o Prognéstico do Turisme no municipio de S&o Bento do Sul. Este progndstico
compreende a Missao, a Visdo, os Ativos Estratégicos e os Eixos Estruturantes. Estas etapas

serao importantes para tracar o Plano de Agio do Turismao de S&o Bento do Sul para os
proximos dez anos,

Ativos Estratégicos

Entende-se como ativos estratégicos os fatores Que permitem a diferenciagio do desting
frente aos demais. S&o aqueles fatores que tornam um diferencial atrativo e tnico, atraindo
demanda. Estes ativos podem ser divididos em diferenciadores, qualificadores e emergentes/
potenciais, como pode ser observado no Quadra 7,

Quadro 7- Ativos Estratégicos

ATIVOS DIFERENCIADORES Alribitos-Ancors que constituam 4 base a substincia da aferta
turisfica municipal, reunintda:

Caracteristioas intarnas: fefletem aspacics distintivos da territdrio,
Que possuem reconbecimento |urlsties oy elevado polencial de
cezanvolviments no futiirg;

M&o tranaacionavels: 830 Parte do cesling, ndo fransfarial para outro
local & ndc imitdvel:

Garadores de fuxos: astimulam a ofarta,

ATIVOS ESTRATEGICOS

ATIVOS QUALIFICADORES Agueles gue enrquecem g ExpenEncia furistica e scroscentam vajar
a aferta do municislo, alavancadas pelos alivas diferancladores do
destina,

ATIVOS EMERGENTES/ Agqueles que COMECHM 8 Serraconhasidos regicsial ou naclenalmarts

POTENCIAIS 8 que apresantam elevade nolancil de crasciment; padenda gerar

Fonte: Adaptads de Esiralégia Turismo, 2027, Fortugal

Neste sentido, os ativos estrategicos (Quadro 8) do municipio de Szo Bento do Sul
apresenlam-se comao:

50 LE B _



Quadro 8 - Ativos Estratégicos de Sdo Bento do Sul

1. Turisme de experléncia

Ativos Diferenciadores Ativos Egtrategicos

&, Rotas de ciclaturisme

Ativos Emergentes! Potenciais

9. Cualidade da vida

2. Turismo culturai

7. Gastronom'a

10. Bam-gstar

3, Turemeo ro espaco natural 8, Hlsidria

4, Turisma de negicias e evenlos

5. Turisma de compras

11. Seguranca

12. Destinos intaligenies

Fonte: elaboragdo propra.

Missio e Visdo do Turismo em Sao Bento do Sul

De acordo com o SEBRAE (2023), a missdo & a visdo definem a diregao estratégica da

organizag&o. Porlanio, a MIssao corres

4 visdo 6 a situacdo em gue se deseja chegar.

Com base na atualizagdo do PDITS 2017 a missdo e a visdo d

Bento do Sul, sdo definidos coma!

Promover o desenvolvimento do turismo
de Sao Bento do Sul de forma
sustentavel, integrada, com
acessibilidade proporcionando
experiéncias Inesquecivels.

Missao

Visdo

ser referéncia estadual, em 2034,
como um destino turistico com
acessibilidade, sustentavel,
diversificado e integrado.
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Eixos Estruturantes do Turismo em Sio Bento do Sul

Com & misséo e a visdo definidas, foi possivel estabelecer os Eixos Estruturantes e o1
objetives prioritdrios para o turismo de S3o Bento do Sul nos proximos 10 anos. Estes eixos
Serac a base para a definicao do Plano de Agdo. Assim, configuram-se 5 eixos estruturantes:
segmeniacic iuristica e inovagio, qualificagdio, promogdo do destino, infrasstrutura,
governanca. A Figura 14 esguematiza os eixos eslruturantes, os objstivos e as dreas de
destaque em cada um dos eixos.

Figura 14 - Eixos Estratégicos do turismo em Séo Bento do Sul
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Fente! glaberacio prdpria,

Finalizadz a etapa da prognostico é possivel evidenciar que o principal ativo estrategico do
municipio de 530 Bento do Sul ests assoclado aos segmentos de Turismo de Experiéncia e
Turismo Cultural e da Patriménio, além do turismo &M espacgo natural. E evidente gque o
municipio tem potencial para o turismo de negdcios e eventos, compras e turismo religioso,
estes podem ser trabalhados em 8ss0ciacdo aos segmentos anteriormente citados.

Para que & Missio & a Visao definidas representem efetivamente o turismo do municipio, &
necessario que o Plana de Agao que serd apresentado no préxime capitulo seja implementado
de forma eficaz, maximizando os aspeclos facilitadores e minimizanda os fatores restritivos e
identificados na Andlise SWOT.

52 ————



PLANO DE
AGAO

=




PLANO DE ACAO DO TURISMO DE SAO BENTO DO suL

Com base no prognéstico e nos documentos preliminares, foram identificados os objetivas de
cada um dos cinco eixos estruturantes do turismo no municipio S@o Bento do Sul, A partir
destes cbhjetivos foram tragadas as prioridades em cada um destes eixos.

A partir destas informagdes, cada um dos objetives contempla:

- Resultado-chave: é uma métrica com um valor inicial e um valar alvo que mede o progresso
em direcao a um ohjetive;

- Tarefa-chave: é uma iniciativa, Descrigdo do que devers ser feito para influenciar um
resultado chave. Se um objetivo é o destine, um resultado chave mostra a distancia a
percorrer, uma tarefa descreve o que vocé farg para chegar la.

- Prazo; quando a ag&o devers ser realizada, Neste plano o prazo foi estabelecido como curto,
médio e longo praze. O curto Prazo corresponde a um periodo de atg Um ano para a execucdo
das agbes, o médio prazode 1aSanoseqg lengo prazo acima de entre 6 e 10 anos,

- Recorréncia da agdo: como a execucdo do plano estd prevista para um periodo de 10 anos,
optou-se por apresentar a recorréncia, ou seja, se a acdo devera ser repetida e com que
frequéncia.

- Fontes de recurso: Para éste plano, indicam-se as fontes de recursos financeiras que
poderao ser buscadas para custear os resultados-chaves g realizar as larefas-chave, Faram
considsradas como fontes da recurso.

Quadro 9 - Explicacdo fontes de recursos

Descrigan

Munizipia ﬂn;aman:c.farrecadalpﬁea Mmunicipais
Piibdicas Recurzas criundos do Governa Federal e Estadus|
Captagso exiems Projgios de emprassas, instiluicdes financelras,

teroeira seter (ax, BID. Fundacda O Bolicdrin,
Fundago Banco do Brasll, Cooperativas da
Credila). Entidades do Sistema 5,

Privadas

Iniciativa privada Empresanios e anfidades empresariaiz

Fonte: elabaracia prapria,
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Q Plano proposto contempla resultados-chave e tarefas-chave para 5 eixos estruturantes
identificados na etapa de diagnéstico. Resumidamente gs eixos, resultados e tarefas chave
contempladas neste plano totalizam 34 resultados-chave & 74 tarefas-chave, como

demaonstrado re Cuadro 10.

Quadro 10 - Resumo dos niimeros de agdes e metas do Plano de Agdo

- Eixe'Ettraldgico Numera'de Resoltados- Nimero do tarefas-
SR

- chave (agaes) chave
1. Segmentagdo turistica 15
2. Qualificagio 4 B
3. Divulgacdo 7 16
4. Infreestruturs 7 18
5 Governanga | 10 19
L TOTAL 34 74

A execucdo do Plano Municipal de Turismo & prevista para um perfodo de 10 anos (2024-
2034) e a proposta & Que a responsabilidads pela Avaliagao e Manitoragdo do Plano figue a
cargo do Conselho Municipal de Turisma — COMTUR gue devera articular com as demais
entidades responsdveis pelas tarefas-chave. De acordo com o Plano apresentado as
entidades envolvidas diretamente com o Plano de Turismo S&o Benta do Sul s80;

* Conselho Municipal de Turismo - Comtur

* Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo
* Secrelaria Municipal de Administracao

* Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
* Secretaria Municipal de Educagéo

* Secretaria Municipal de Finangas

* Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

* Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo
*  Fundacdo Cultural

* Fundagao Municipal de Desporto

* Gabinete do Prefeito

* ACISBS, CDL e nicleos relacionados

» Consdrcio Intermunicipal Quiriri

Além destas entidades, também se Ppropdem encontros periddicos com atores envolvidos
indiretamente com o turismo e com a comunidade para que sejam apresentados os resultados
preliminares das acées/metas realizadas,
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Para a avaliacio & monitoramento do Plano Municipal do Turismo sugera-se gue o COMTUR,
apligue a Gestao Agil, utilizando a metodologia OKR (Objectives and Key Results ou Objetivos
e Resultados-Chave em portugués). O OKR e uma estrutura de definicio de metas que auxilia
no alcance dos objetivos propostos.

Com a implantacdo dos OKR's, consegue-se trabalhar objetivos de curto prazo (trimestrais,
bimestrais ou mensais) de uma maneira inovadora, direcionando todos os envolvidos no
measmo foco.

Propbe-se que, trimesiralmente, em uma das reunides ordinarias do COMTUR sejam
avaliados os OKRS's realizados no periodo e, desta forma, monitorados os indicadares do

turiemao de S&o Bento do Sul.

Sugere-se ainda a utilizagao de "aplicativos” para organizar todos os projetos incorporados ao
Plano Municipal de Turismo. Aplicativos s30 uma ferramenta de gestdo, que funciona como
um painel de gerenciamento de projetos e permite personalizar os fluxos de trabalho para uso
de todos os envolvidos.

Por fim, para garanlir o alcance dos objetivos apresentados no plano, sugere-se &
institucionalizacdo do presente documenio como atualizagao da Lei Municipal, juntamente

como Plano Municipal de Turismo e as demais leis municipais direcionadas ao setar.
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APENDICE 1; FICHA DE ANALISE HIERARQUICA

ANALISE DOS ATRATIVOS/ EQUIPAMENTOS

Projeto PMT — Plano Municipal de Turismo

ATRATIVO/ EQUIPAMENTO AN ALISADO:

Enderego:

Estrutura:

Servigo e equipamento/ Atrativo {assinale em qual

categoria o servigo/ atrativo se enquadra)

i

( ) Servigos e equipamento de hospedagem

[ ) Atrativo natural

( ) Servicos e equipamento de alimentos e bebidas

| ) Atrative cultural

() Servicos e equipamentas de agéncias de viagens

[ ) Realizagdes técnicas e clentificas

() Servigos e equipamentos de transparte turstico

( ) Eventos programados

{ )Servicos e equipamentos para pventos

( }Servigos e eguipamentos de lazer

( ) Outros servicos € squipamentos turisticos
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