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ALTERA E DA NOVA REDACAO A EMENTA
E ARTIGOS 19, 29, 32 E § 12 DO ARTIGO
4¢ B, DA LEI MUNICIPAL N2 2313 DE 07 DE

ABRIL 2009, QUE DISPOE SOBRE O
ATENDIMENTO AO

CLIENTE EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO
MUNICIPIO.
O PREFEITO MUNICPAL DE SAO BENTO DO SUL, faz saber que a Cdmara Municipal aprova a seguinte
Lei:

Art. 1%. A ementa da Lei n? 2313, de 7 de abril de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacao:
DISPOE SOBRE

O ATENDIMENTO AOS CLIENTES EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS, CODPERATIVAS DE CREDITOS, LOTERICAS, CORREIOS, TABELIONATOS E
CARTORIOS NO MUNICIPIO DE SAO BENTO DO SUL.

Art. 22. 0 art. 1%, caput, da Lei de n® 2313, de 07 de abril de 2008, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 12. Ficam os estabelecimentos bancarios, cooperativas de crédito, lotéricas,
Correios, Tabelionatos e Cartorios, que operam no Municipio de 530 Bento do Sul,
obrigados a atender cada um dos seus clientes no prazo maximo de 30 minutos,

contados a partir do momento em que tenham retirado o comprovante a que se
refere o art. 22 desta Lei, para o servico pretendido.”

Art. 32, O art. 29, eaput, da Lei de n® 2313, de 07 de abril de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 2%, Para a comprovacdo do tempo de espera, os estabelecimentos previstos
no caput do Art. 12 deverdo fornecer, logo que os clientes adentrem os referidos
estabelecimentos, um comprovante contendo o nimero correspondente a vez de
atendimento, a data e a hora exata de chegada, sendo obrigatério ao funciondrio

do estabelecimento, registrar também a hora do inicio do atendimento ao cliente
no mesmo comprovante.”

Art. 42, O art. 32 da Lei de n® 2313, de 07 de abril de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacao; y
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“Art. 32, Os estabelecimentos previstos no caput do Art. 12 deverdo implantar no
prazo maximo de noventa (90) dias a partir da .regulamentacdo desta Lar os
procedimentos necessarios para o seu cumprimento.”
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Art, 52. 0 § 12 do Art. 42 B da Lei de n? 2313, de 07 de abril de 2009, fica substituido pelo Paragrafo Unico,

com a seguinte redacdo:

Art. 428 (..)

Pardgrafo Unico. O valor da multa serd destinado 50% ao Fundo para Infancia e
Adolescéncia — FIA de S3o Bento do Sul e 50% ao Programa de Protecdo e Defesa

do Consumidor — PROCON de 530 Bento do Sul.”

Art. 62, Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.

530 Bento do Sul, 14 de Maio de 2019,

= o O
- César Godoy
Vereador PSB

Magno Bollmann
Prefeito Municipal

Esse conteudo ndo substitui o publicado no Didrio Oficial do Municipio.

Rua Vigando Kock, 69, Centro - Sdo Bento do Sul - CEP 89280-367
Fone (47) 3633-4446 | e-mail: secretaria@cmsbs.sc.gov.br



Camara de Vereadores
de S30 Bento do Sul

Justificativa:

Com o grande movimento em agéncias bancdrias e cooperativas de creditos, o atendimento tende a
demorar, e por isso, foi criada a Lei 2313/2009, que dispde sobre atendimentos ao cliente em
estabelecimentos bancarios em até trinta (30) minutos, :

Se tratando de Lotéricas, Correios, Tabelionatos e.Cartd'rioS, muitas vezes, o atendimento também é
demarado, gerando assim transtornos.

Diante disso, proponho este Projeto de Lei, 'para ampliar o rol de estabelecimentos, visando

melhorias para aqueles que utilizam esses servicos.
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