_-a-_ Prefeitura de Sao Bento do Sul

¥
- - Estado de Santa Catarina

Oficio n° 444/2014/GAPRE

Sao Bento do Sul, 20 de agosto de 2014.
Senhor Presidente,

Em resposta ao Requerimento de Informacéo n° 121/2014, encaminhado
pelo Vereador César Augusto Accorsi de Godoy, encaminho em anexo documentos
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SECON .

Atenciosamente,

’ o et ) .
oy ) .
/ -

y - ; S A e
~ Fernando Tureck
Prefeito Municipal

CAMARA MUNICIPAL DE SAD BENTO DO SUL

Recebemos: (/3 1 09 | /Y

A Sua Exceléncia o Senhor Hores: _/7:¢/5

Sr. César Augusto Accorsi de Godoy Vista;__
Presidente da Camara de Vereadores
Sao Bento do Sul - SC

Rua Jorge Lacerda, 75 Centro 89.280-902 S&o Bento do Sul-SC www.saobentodosul.sc.gov.br
Fone: (47) 3631-6000 / E-mail: prefeitura@saobentodosul.sc.gov.br



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
PROCON - COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Oficio 162/2014 Sao Bento do Sul. 19 de Agosto de 2014
PROCON — Sao Bento do Sul-8C

Ao Chefe de Gabinete:
Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacao n. 121/2014

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio desta
apresentar as informagdes solicitadas pela Camara de Vereadores, requerimento de
informacdo n. 121/2014

Além do relatorio de fiscalizagbes efetuadas pelo Fiscal do
PROCON, estamos encaminhando a copia das notificagbes efetuadas as ageéncias
bancarias que estavam em desacordo como a lein. 2594/2010.

O Procon estabeleceu um prazo de 30 dias para que estas
agéncias se adequem a lei municipal, sob pena de aplicacdo de sangao administrativa
prevista na mesma le

Para eventuals esclarecimentos, nos colocamos a

disposigao.

Atenciosamente,

Ao

lImo. Sr.

Pedro lvo Diener
Chefe de Gabinete
Prefeitura Municipal de Sao Bento do Sul \
Sao Bento do Sul —SC

Rua: Wenzel Kahlhoter. 131, Centro - 89.280-137 — Sdo Bento do Sul - SC
Fone: 151 /(471 3634=1001 = 3633-3033 3635-15377
procon @ saobentodosul.se.voy b
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
PROCON - SAO BENTO DO SUL - 5¢

RELATORIO DE FISCALIZACAO DE AGENCIAS BANCARIAS

A relagdo abaixo trata-se dos bancos fiscalizados desde o inicio da
fiscalizagdo em fevereiro de 2012,

Banco Banrisul - fiscalizado em 23/02/2012: estabelecimento encontrava-se regular.
Foram dadas algumas orientacées referentes q legislacdes vigentes.

Banco HSBC - fiscalizado em 23/02/2012: estabelecimento encontrava-se irregular,
faltando 03 acentos para acomodagdo dos clientes. Conforme Oficio 019/12 foi
requerido providéncias em 30 dias, onde houve manifestacdo do referido Banco
informando adequacéo.

Caixa Econdmica Federal ag 0628 - fiscalizado em 27/02/2012: estabelecimento
encontrava-se irregular, faltando 08 acentos para acomodagdo dos clientes. Conforme
Oficio 018/12, foi requerido providéncias em 30 dias, onde houve manifestacdo do
referide Banco informando adequagdo.

Banco Bradesco - fiscalizado em 27/02/2012: estabelecimento encontrava-se
irregular, faltando 12 acentos para acomodacdo dos clientes, auséncia de guarda
volumes e display de senhas. Conforme Oficio 017712, foi requerido providéncias em
30 dias, onde foi constatado visualmente apés o prazo que o mesmo foi regularizado
parcialmente, faltando ainda os guarda-volumes.

Banco Itad-Unibanco - fiscalizado em 27/02/2012: estabelecimento encontrava-se
irregular, pois display de chamado de senhas e dispensador de senhas estavam
Inativos. Conforme Oficio 015/12 foi requerido providéncias em 30 dias, onde fo
constatado visualmente apés o prazo que o mesmo foi regularizado.

Banco Ital - fiscalizado em 27/02/2012: estabelecimento encontrava-se irregular,
pois ndo havia porta giratéria e guarda-volumes. Conforme Oficio 016/12, foi
requerido providéncias em 30 dias, como ndo houve adequacdo no referido prazo
estabelecimento foi notificado (not.003), e houve regularizacdo posterior.

Banco do Brasil 0674 - fiscalizado em 02/03/2012: estabelecimento encontrava-se



regular onde foram dadas as devidas orientagdes acerca da legislagdo vigente.

Banco do Brasil Oxford - fiscalizado em 29/02/2012: estabelecimento encontrava-se
irregular pois ndo constava na senha o horario de retirada e também ndo era possivel
protocolar. Em 02/03/14 foi constatado visualmente que o problema foi resolvido.

Banco Sicoob - fiscalizado em 28/02/2012: estabelecimento encontrava-se irregular
pois ndo havia guarda-volume nem seguranga na agéncia. Conforme oficio 014/12, foi

requerido providéncias em 30 dias. Foi constatado visualmente que a referida agéncia
Ja possui guarda-volumes e seguranca.

Banco Santander - fiscalizado em 29/02/12: estabelecimento encontrava-se irregular
pois ndo havia guarda-volume. Conforme oficio 013/12, foi requerido providéncias em
30 dias. Foi constatado visualmente que a referida agéncia jd possui quarda-volumes.

Banco do Brasil (ant.Besc) - fiscalizado em 28/02/2012: estabelecimento encontrava-
se regular onde foram dadas as devidas orientacdes acerca da legislagdo vigente.

SCRCRED Coop.Credito - fiscalizado em 02/03/2012: estabelecimento encontrava-se
irregular, pois ndo havia dispensador e display de senha. Gerente Roseli disse que
iriam mudar de endereco no final do referido més e que na nova agéncia j@ haveria
adequagdo. Foi constatado visualmente que a referida agéncia jd foi regularizada.

Banco Itad Unibanco - fiscalizado em 10/01/2013: estabelecimento foi notificado
(not.013) pois foi constatado que o dispensador de senhas e display de chamado de

senhas ndo estava em funcionamento. Em fiscalizagdo posterior foi constatada
adequacdo.

Banco Bradesco - fiscalizado em 22/10/2013: estabelecimento foi notificado (not.115)
apos constatagdo da auséncia de guarda-volumes.

Banco Bradesco - fiscalizado em 09/07/2014: estabelecimento foi autuado (auto

inf.046) apés reclamacdo de consumidor, foi feita constatacdo de que o mesmo
aguardou mais de 30 minutos para ser atendido.

Paulo Roberto Signoreli
Fiscal de Posturas
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