w.. W Prefeitura de Sao Bento do Sul

- - Estado de Santa Catarina

Oficio n°® 551/2014/GAPRE

Sao Bento do Sul, 14 de outubro de 2014

Senhor Presidente,

Em resposta ao Requerimento de Informacéo n° 139/2014, encaminhado
pelo Vereador Marcos Rodrigo Redlich, encaminho em anexo documentos do
Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto SAMAE.

Atenciosamente,
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A Sua Exceléncia o Senhor

Sr. César Augusto Accorsi de Godoy
Presidente da Camara de Vereadores
Sao Bento do Sul - SC

Rua Jorge Lacerda, 75 Centro 89.280-902 Sao Bento do Sul-SC www.saobentodosul.sc.gov.br
Fone: (47) 3631-6000 / E-mail: prefeitura@saobentodosul.sc.gov.br



SERVICO AUTANOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
SAC BENTO DD SUL ¢ SANTA CATARINA

SAMAE

Oficio n® 580/2014/SAMAE Sao Bento do Sul, 13 de outubro de 2014.

Ao Senhor

PEDRO IVO DIENER

Chefe de Gabinete

Prefeitura de Sao Bento Do Sul
Rua Jorge Lacerda, 75, Centro.
89280-902 - Sao Bento do Sul/SC

Assunto: Resposta ao Memorando n° 314/2014/GAPRE.

Senhor Pedro,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos pelo presente encaminhar resposta
referente ao Requerimento de Informagao n° 139/2014, emitido em 26 de setembro de
2014, nesta egrégia Casa de Leis.

Atenciosamente,
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OSMAR TELMA
Diretor Presidente
RUA MARECHAL FLORIANDO, 21 4, CENTRO.
B9Z280-343 SAO BENTO DO SUL - CAIXA POSTAL N.5 S22

TELEFONE/FAX: (47)3683 1 23900 AOMEFPAGE: WWW.SAMAESES.SC.GOV.BR



SERVIGCO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
SAOBENTO DO SUL ¢ SANTACATARINA

SAMAE

Atendendo a solicitagdo encaminhamos resposta para o Requerimento de

Informacéo n°® 139/2014, com as consideragdes que seguem:

As ocorréncias sao feitas através de atendimento telefénico e encaminhadas
para os setores responsaveis que realizam a orientacdo quanto a necessidade e

obrigatoriedade da instalagao de caixa de agua de no minimo 500 litros em sua
residéncia.

A constatacdo de que a maior parte das ligagcées com a reclamacgéao de falta
de agua em sua residéncia é feita de forma verbal, portanto sem geragao de ordem
de servigo, pois se trata apenas de orientacdo ao usuario. A mesma situagao ocorre
com relagdo ao verao 2013/2014 onde apenas pequenos ajustes no sistema de
abastecimento foram realizados, e apdés o encaminhamento para as equipes o
problema foi resolvido sem a necessidade de registro em ordens de servigo.

Observamos que a maioria das reclamacées até entao se originavam de um
critico problema de falta de agua na regiao norte da cidade, trata-se do Reservatério
da Rua Jo&o Pauli, onde ap6s uma obra que aumentou o diametro da rede na Rua
Antdnio Kaesemodel o problema foi solucionado promovendo o aumento da
disponibilidade de agua para o reservatério.

Séo Bento do Sul/SC, 13 de outubro de 2014.

OSMAR TELMA
Diretor Presidente

RUA MARECHAL FLORIAND, 21 4, CENTRO.
892B0-343 SAO BENTO DO SUL - CAIXA POSTAL N.7 422
390

TELEFONE/FaX: (47 3900 HOMEPAGE: WWW.SAMAFSES.SC.COV.BR




